












Apartamentos alquilados

Casas, rentadas o vendidas

Casas de huéspedes y pensiones 

Parques de casas rodantes 

Condominios

Sin importar si Ud. es el dueño, gerente, 
agente de bienes raíces o representante de 
una compañía, por ley Ud. es el responsable 
de las practicas de la vivienda justa. 

Tipos de viviendas
cubiertas: 

▲

▲

▲

▲

▲

Discriminación: 

▲

▲

▲

▲

▲

▲

▲

▲

▲

▲

Raza

Religión

Sexo

Discapacidad

Color

Origen nacional 

Estatus familiar

La Ley de la Vivienda Justa y leyes similares 
prohíben la discriminación en base a: 

Identidad de género 

Orientación sexual 

Expresión de género 

El Código de la Municipalidad de Phoenix 
también prohíbe la discriminación en base a: 

Según las leyes de la vivienda justa, a las víctimas se 
les puede otorgar daños y perjuicios punitivos, junto 
con las costas judiciales y honorarios de abogados. 
Además, se pueden imponer multas civiles y 
penalidades. 

La discriminación en la 
vivienda puede ser cara 

Tome cada queja en serio. 

No tema hacer preguntas u obtener una 
explicación de HUD o una agencia de investigación. 

Establezca políticas, procedimientos y pautas por 
escrito, con anticipación y sígalas en cada caso. 

Asegúrese de que todas sus acciones, políticas y 
procedimientos están basados en razones de 
negocios legitimas, no discriminatorias. 

Tenga expedientes precisos y completos 
disponibles para demostrar que sus políticas, 
procedimientos y pautas se han seguido en casos 
similares. 

Retenga sus registros. Las quejas se pueden 
presentar ante HUD o Departamento de Igualdad 
de Oportunidades de Phoenix para hasta un año 
después del incidente. Las quejas también pueden 
entablar una acción civil en el tribunal hasta dos 
años después del incidente. 

Protéjase a sí mismo/a: 
▲

▲

▲

▲

▲

▲

INFORMACIÓN ADICIONAL: 

Discriminación en la vivienda
Departamento e Igualdad de Oportunidades de Phoenix 
200 W. Washington St., 15th Floor
Phoenix, AZ 85003-1161
602.262.7486 | Fax: 602.534.1124  |  TTY: 711

Asesores de Propietarios/Inquilinos
Departamento de Servicios Humanos de Phoenix 
Centro de Servicios Familiares Travis L. Williams 
4732 S. Central Ave.
Phoenix, AZ 85040-2150
602.262.7210
Landlord.tenant.hsd@phoenix.gov

Consejo de Vivienda Justa del Suroeste
Sirviendo a todos los condados de Arizona 
O: 602.218.6491  TTY: 520.670.0233

Si tiene Ud. dudas sobre la vivienda justa, póngase en 
contacto con su abogado o al Departamento de 
Igualdad de Oportunidades de Phoenix al 602.262.7486.


